POLITICA CONFIDENTIALITATE SITE SMART DIESEL

l. Preambul

In cele ce urmeaza dorim sa va informam cuprinzator siin detaliu cu privire la modalitatea in care
protejam viata dumneavoastra privata si in care se realizeaza o prelucrare a datelor personale la nivelul
paginilor noastre de internet si/sau in cadrul ofertelor online. Datele personale sunt sterse cat mai rapid
posibil si nu sunt utilizate sau divulgate in nicio situatie fara acordul dumneavoastra in scopuri publicitare.

SMART DIESEL S.R.L. cunoaste importanta datelor dvs. si se angajeaza sa protejeze confidentialitatea si
securitatea acestora. De aceea, este important pentru noi sa va furnizam intr-o maniera integrata si practica
informatiile legate de prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in calitate de persoane vizate (utilizatori
ai website-ului www.kopilot.ro, clienti, potentiali clienti) in cadrul prezentei Politici de confidentialitate si
securitate a prelucrarii datelor cu caracter personal (Politica), aplicabila pentru scopurile listate mai jos.

Il. Generalitati

Aceasta Politica are scopul de a va oferi informatii despre modul in care SMART DIESEL SRL colecteaza si
proceseaza datele dvs. personale prin utilizarea acestui site web, inclusiv orice date pe care le puteti furniza
prin intermediul acestui site atunci cand va inscrieti la newsletter, cumparati un produs sau serviciu etc.

Acest site web nu este destinat copiilor si nu colectdm cu buna stiintd date referitoare la copii.
Este important sa cititi aceasta Politica impreuna cu orice alta notificare de confidentialitate sau o
notificare de procesare corecta pe care o putem furniza in anumite ocazii cand colectam sau preluam date
personale despre dvs., astfel incat sa stiti cum si de ce folosim datele dvs.

Aceasta Politica are aplicabilitate asupra tuturor dispozitivelor utilizate in scopul accesarii website-ului
www.kopilot.ro, inclusiv dispozitive de tip smartphone sau tableta. in cazul in care nu sunteti de acord cu
termenii si conditiile legate de utilizarea acestora (expuse Tn acest document din punct de vedere al
protectiei datelor cu caracter personal, dar si in documentele Conditiile Generale, Politica de
Confidentialitate din punct de vedere al informatiilor confidentiale, drepturi de autor etc.), va rugam sa nu
utilizati site-ul www.kopilot.ro si sa nu furnizati datele dumneavoastra catre SMART DIESEL S.R.L.

Conform Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, SMART DIESEL SRL administreazain conditii de siguranta,
cu buna-credinta si numai pentru scopurile specificate, datele cu caracter personal pe care ni le furnizati
despre dumneavoastra in contextul vizitarii site-ului si/sau achizitionarii serviciilor SMART DIESEL SRL.

l1l. Principii / informatii generale

Prin continuarea utilizarii site-ului si serviciilor noastre ulterior parcurgerii acestei Politici sunteti de acord
cu aceasta si cu colectarea si prelucrarea datelor dumneavoastra personale de catre SMART DIESEL SRL.

1. Volumul prelucraérii datelor cu caracter personal

Colectam si utilizam datele cu caracter personal ale utilizatorilor nostriin principiu numaiin masurain care
acest demers este necesar pentru prestarea si punerea la dispozitie a serviciilor noastre, precum si pentru
punerea la dispozitie a ofertelor noastre web sau online (inclusiv aplicatii mobile).
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O colectare si o utilizare a datelor cu caracter personal in alte scopuri se realizeaza de regula numai:

(i) cu acordul utilizatorului,

(ii) in situatia Tn care prelucrarea se realizeaza pentru indeplinirea contractului, sau

(iii) pentru respectarea intereselor justificate, in masura in care nu prevaleaza interesele sau drepturile si
libertatile fundamentale ale persoanei vizate, care necesita protectia datelor personale.

In mod suplimentar, este aplicabild o exceptie in situatiile in care, din motive obiective, nu este posibil
obtinerea prealabila a unui acord sau daca este permisa prelucrarea datelor in temeiul prevederilor legale.

2. Scopurile pentru care colectam si prelucram datele dvs. cu caracter personal

SMART DIESEL SRL colecteaza si prelucreaza datele dumneavoastrd cu caracter personal pentru
urmatoarele scopuri:

(i) administrarea, imbunatatirea si realizarea serviciilor furnizate de site-ul www.kopilot.ro;
(ii) activitati comerciale de vanzari servicii, cuprinzand realizare, administrare si dezvoltare vanzari de

servicii pe website-ul www.kopilot.ro, administrarea conturilor clientilor, cercetare / studii de piata,
statistica;

(iii) reclama, marketing si publicitate, activitati de promovare a serviciilor SMART DIESEL SRL, desfasurarea
campaniilor promotionale, transmiterea de newslettere (buletine informative), de urmarire si monitorizare
avanzarilor de servicii si comportamentului consumatorului.

(iv) activitati de post-vanzari, cuprinzand servicii de relatii cu clientii, informarea utilizatorilor/ clientilor
privind evaluarea serviciilor oferite (inclusiv evaluarea serviciilor pe website-ul www.kopilot.ro).
(v) In scop probatoriu in legatura cu activitatile de mai sus si in scopul arhivarii.

3. Categoriile de date cu caracter personal pe care le colectam si procesam

Datele personale sau informatiile personale inseamna orice date sau informatii despre o persoana pe baza
carora poate fi identificatd persoana respectiva. Conceptul de date personale nu include datele din
cuprinsul carora identitatea a fost eliminata (date anonime).

Pentru realizarea scopurilor de mai sus, SMART DIESEL SRL prelucreaza urmatoarele categorii de date cu
caracter personal:

(i) Pentru administrarea, imbunatatirea si realizarea serviciilor furnizate de site-ul www.kopilot.ro: nume,
prenume, adresa (domiciliul /resedinta), adresa de e-mail, data si locul nasterii, informatii tehnice cu privire
la dispozitivulvizitatorului (localizarea acestuia, adresa IP, tipul de echipament hardware utilizat), informatii
in legatura cu intervalul orar, precum si data la care a fost folosit website-ul www.kopilot.ro;

(ii) Pentru activitati comerciale de vanzari de servicii cuprinzand realizare, administrare si dezvoltare
vanzari, inclusiv vanzari online pe website-ul www.kopilot.ro, administrarea conturilor clientilor, cercetare
/ studii de piata, statistica: nume, prenume, adresa (domiciliul /resedinta), cod numeric personal, e-mail,
data si locul nasterii, adrese de livrare.

(iii) Pentru reclama, marketing si publicitate, activitati de promovare a serviciilor SMART DIESEL SRL,
desfasurarea campaniilor promotionale, transmiterea de newslettere (buletine informative), de urmarire si
monitorizare a vanzarilor si comportamentului consumatorului: nume si prenume, data si locul nasterii,
telefon/fax, e-mail, adresa (domiciliul /resedinta).

(iv) SMART DIESEL SRL prelucreaza date constand in codul numeric personal si seria si numarul actului de
identitate si pentru conformarea cu cerintele legislatiei fiscale.
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(v) Pentru activitati de post-vanzari, cuprinzand servicii de relatii cu clientii, informarea utilizatorilor/
clientilor privind evaluarea serviciilor oferite de SMART DIESEL SRL, imbunatatirea calitatii serviciilor: nume
si prenume, data si locul nasterii, telefon/fax, e-mail, adresa (domiciliul /resedinta), alte date care rezulta
din evaluarea produselor de catre clienti.

(vi) In scop probatoriu in legétura cu activitatile de mai sus siin scopul arhivérii: stocarea de date cu caracter
personal pentru scopurile descrise mai sus in vederea mentinerii evidentelor legate de activitatile
desfasurate, pentru protejarea drepturilorin justitie si exercitarea altor drepturi conform legii si contractelor
incheiate, indeplinirea eventualelor cerinte de arhivare in acord cu dispozitiile legale.

Datele cu caracter personal care beneficiaza de un regim special de protectie cum ar fi codul numeric
personal, seria si numarul actului de identitate, vor fi colectate si prelucrate in conditii limitative si in
concordanta cu dispozitiile legale pentru asigurarea respectarii regulilor aplicabile Tn domeniul protectiei
datelor cu privire la acestea.

Nu colectam nicio categorie speciala de date personale despre dvs. (aceasta include detalii despre rasa
sau etnia dvs., credintele religioase sau filosofice, viata sexualad, orientarea sexuala, opiniile politice,
calitatea de membru al sindicatelor, informatii despre sanatatea dumneavoastra si datele biometrice si
genetice) . De asemenea, nu colectam nicio informatie despre condamnari penale si infractiuni.

4. Durata prelucrarii datelor

SMART DIESEL SRL va pastra datele dvs. personale atata timp cat este necesar pentru a indeplini scopurile
pentru care le-am colectat, inclusivin scopul satisfacerii oricaror cerinte legale, contabile sau de raportare.

Pentru a determina perioada de pastrare adecvata pentru datele cu caracter personal, avem in vedere
valoarea, natura si sensibilitatea datelor personale, riscul potential de vatamare cauzat de utilizarea
neautorizata sau divulgarea datelor dvs. personale, scopurile pentru care procesam datele dvs. personale
si putem realiza aceste scopuri prin alte mijloace si cerintele legale aplicabile.

In anumite circumstante, putem anonimiza datele dvs. personale (astfel incat s& nu mai poaté fi asociate
cu dvs.) Tn scopuri de cercetare sau statistice, caz in care putem folosi aceste informatii pe o perioada
nelimitata, fara a va anunta in prealabil.

5. Obtinerea aprobarilor / drept de revocare

Furnizarea datelor cu caracter personal este necesara pentru ca SMART DIESEL SRL sa realizeze activitatile
listate conform celor de mai sus. Un refuz din partea dvs. de a ne furniza aceste date ar putea atrage
imposibilitatea din partea SMART DIESEL SRL de a va furniza respectivele servicii, informatii, de a raspunde
solicitarilor dumneavoastra sau de a realiza orice alte activitati din cele listate mai sus.

Drept de revocare: Va rugam sa aveti in vedere ca un acord exprimat poate fi revocat in orice moment, cu
efect pentru viitor — integral sau partial; aceasta prevedere nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate in
baza acordului, pana la revocarea acestuia.

6. Cui dezvaluim datele dvs. cu caracter personale

Pentru indeplinirea ofertelor noastre web si/sau online mandatam in anumite situatii prestatori de servicii
terti care isi desfasoara activitatea iIn numele nostru si in baza instructiunilor primite (persoane
imputernicire de operator). In contextul prestarii serviciilor, acesti furnizori de servicii pot receptiona date
personale, respectiv pot intra in contact cu date personale si detin calitatea de terti, respectiv destinatari
in sensul prevederilor din Regulamentul general privind protectia datelor.
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In asemenea situatie ne asiguram ca prestatorii nostri de servicii vor oferi suficiente garantii cu privire la
existenta de masuri tehnice si organizatorice corespunzatoare si la efectuarea operatiunilor de prelucrare
astfel Tncat acestea sa fie in acord cu cerintele acestui regulament si sa garanteze protectia drepturilor
persoanei vizate.

In vederea realizarii unuia sau mai multora dintre scopurile mentionate mai sus, SMART DIESEL SRL poate
dezvalui datele dumneavoastra cu caracter personal urmatoarelor categorii de destinatari:

(i) partenerilor contractuali ai SMART DIESEL SRL (cum este cazul companiilor cu care SMART DIESEL SRL
se afla in relatii de parteneriat, dar numai in temeiul unui angajament de confidentialitate din partea
acestora, prin care garanteaza ca aceste date sunt pastrate in siguranta si ca furnizarea acestor informatii
personale se face conform legislatiei in vigoare);

(ii) furnizori de servicii (de marketing, servicii de plata / bancare sau alte servicii), inclusiv entitati care asista
SMART DIESEL SRL in prelucrarea de date in calitate de imputerniciti, asiguratori, autoritati publice
(Parchet, Politie, instantele judecatoresti si altor organe abilitate ale statului), in baza si in limitele
prevederilor legale si ca urmare a unor cereri expres formulate, altor companii din acelasi grup cu SMART
DIESEL SRL; precum si

(iii) dumneavoastra ca persoana vizata in contextul exercitarii dreptului dumneavoastra de acces.

Datele colectate si procesate de SMART DIESEL SRL nu se vand / transfera in orice alt mod catre terti (altii
decéat cei mentionati mai sus) si sunt folosite doar in scopul imbunatatirii serviciilor SMART DIESEL SRL.

7. Moduri in care colectam datele dvs. personale

Utilizam diferite metode pentru a colecta date ale si despre dvs., inclusiv prin: Interactiuni directe. Ne puteti
da datele dvs. de identitate, de contact si de date financiare prin completarea formularelor disponibile pe
site-ul www.kopilot.ro sau prin corespondenta cu noi prin posta, telefon, email sau altfel.

Acestea includ date cu caracter personal pe care le furnizati atunci céand
(i) comandati produsele sau serviciile noastre;

(ii) creati un cont pe site-ul nostru;

(iii) va abonati la serviciile sau publicatiile noastre;

(iv) solicitati informatiile de marketing care va vor fi trimise;

(v) intrati Intr-un concurs sau sondaj;

(vi) completati un formular de feedback sau ne transmiteti feedback-ul dumneavoastra in vreun alt mod;
(vii)Tehnologii sau interactiuni automatizate.

Pe masura ce interactionati cu site-ul nostru, este posibil sa colectam automat date tehnice despre
echipamentul dvs., actiunile si modelele de navigare. Colectam aceste date personale utilizdnd module
cookie si alte tehnologii similare.

Putem, de asemenea, sa primim date tehnice despre dvs. daca vizitati alte site-uri web care folosesc
cookie-urile noastre. Va rugam sa consultati politica noastra de cookie-uri de mai jos pentru mai multe
detalii.

8. Prelucrarea datelor in asa-numite state terte

Prelucrarea datelor dumneavoastra personale se realizeaza in principiu pe teritoriul UE, respectiv in Spatiul
Economic European (,,SEE”).

Numai in situatii exceptionale (de exemplu in asociere cu mandatarea de prestatori de servicii pentru
efectuarea de operatiuni de analizd web) este posibila o comunicare de informatii in asa-numite ,,state
terte”. ,Statele terte”, reprezinta state din afara Uniunii Europene si/sau a Acordului privind Spatiul
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Economic European, in care nu se poate prezuma fara adoptarea de masuri suplimentare asigurarea unui
nivel corespunzator de protectie a datelor in sensul standardelor din UE.

In masura in care informatiile comunicate includ si date personale, ne asiguram inaintea unei astfel de
comunicari ca este garantat un nivel corespunzator de protectie a datelor in statul tert in cauza sau la
destinatarul respectiv. Aceasta cerinta poate fi asigurata si prin intermediul unei asa-numite ,,decizii privind
caracterul adecvat” a Comisiei Europene sau utilizarea asa-numitelor ,,clauze contractuale standard UE”.
In cazul destinatarilor din SUA si respectarea principiilor stipulate prin asa-numitul ,,EU-US Privacy Shield”
poate garanta un nivel corespunzator de protectie a datelor. La cerere, va punem la dispozitie cu placere
informatii suplimentare cu privire la garantii corespunzatoare si proportionale cu privire la respectarea unui
nivel corespunzator de protectie a datelor; datele de contact sunt mentionate la inceputul prezentei
informari cu privire la protectia datelor. Informatiile cu privire la partile EU-US Privacy Shield pot fi
consultate Tn mod suplimentar la adresa www.privacyshield.gov/list.

9. Stergerea datelor si durata de stocare

Datele personale ale persoanei vizate sunt sterse sau blocate imediat ce nu mai existd scopul
prelucrarii. O stocare ulterioara momentului de la care nu mai exista scopul prelucrarii se realizeaza numai
in situatia in care acest demers este stipulat de catre legiuitorul european sau national prin regulamente,
legi sau alte prevederi comunitare, aplicabile cu privire la intreprinderea noastra (de exemplu cu privire la
respectarea obligatiilor legale de arhivare si/sau in cazul in care exista interese justificate cu privire la o
stocare, de exemplu in perioada cursului termenelor de prescriptie, pentru apararea drepturilor impotriva
unor eventuale drepturi). O blocare sau stergere a datelor se realizeaza sin situatia in care expira un termen
de stocare stipulat prin normele mentionate, exceptand situatia in care se constata necesitatea de stocare
suplimentara a datelor pentru incheierea unui contract sau in alte scopuri.

IV. inregistrare / configurarea unui cont de utilizator

Pentru anumite servicii si/sau prestatii puse la dispozitie prin intermediul paginilor noastre web si al
ofertelor noastre online sunt necesare o inregistrare si configurarea unui cont personal de utilizator. Tn
cadrul inregistrarii si configurarii contului de utilizator, colectam si stocam urmatoarele date personale
(,date obligatorii”). Nu se realizeaza o divulgare a datelor catre terti:

e Nume utilizator

e Parola

o Adresa comerciala de e-mail a utilizatorului

e Prenume, nume, formula de adresa

o Intreprinderea (in mésura in care prezinta relevanta)
e Adresa

e Tara, judetul si localitatea intreprinderii

La momentul inregistrarii sunt stocate in mod suplimentar (i) adresa IP a utilizatorului, precum si (ii) data si
ora inregistrarii.

in mod suplimentar, pot fi comunicate informatii voluntare. Din categoria acestor informatii pot face parte,
de exemplu, numarul de telefon, numarul de fax, numarul de telefon mobil sau informatii precum numarul
de angajati, bransa, dimensiunea parcului auto sau a flotei.
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Informatiile obligatorii necesare in scop de inregistrare, sunt evidentiate in interfata de introducere a datelor
prin intermediul unei stelute, sub forma de rubrica obligatorie. In lipsa completarii integrale si cu date reale
a rubricilor obligatorii nu poate fi realizata o inregistrare. Introducerea datelor in scop de inregistrare este
finalizata numai dupa ce, ulterior completarii rubricilor obligatorii, confirmati link-ul pe care il receptionati
in unul dintre e-mail-urile expediate de noi. Informatiile voluntare pot fi folosite in special pentru
perfectionarea serviciilor noastre.

1. Scop si temei legal

O inregistrare a utilizatorului se realizeaza pentru limitarea dreptului de acces si/sau pentru controlul
accesului la anumite elemente de continut si servicii, pe care le punem exclusiv la dispozitia utilizatorilor
inregistrati, in cadrul paginilor noastre de internet si/sau in baza ofertelor online. In mod suplimentar, o
asemenea inregistrare poate fi efectuata pentru punerea la dispozitie a anumitor elemente de continut si
servicii pentru utilizatori inregistrati, Tn cadrul executarii contractului si/sau pentru realizarea de masuri
antecontractuale.

2. Stergerea datelor si durata de stocare

SMART DIESEL SRL va pastra datele dvs. personale atata timp cat este necesar pentru a indeplini scopurile
pentru care le-am colectat, inclusivin scopul satisfacerii oricaror cerinte legale, contabile sau de raportare.

Pentru a determina perioada de pastrare adecvata pentru datele cu caracter personal, avem in vedere
valoarea, natura si sensibilitatea datelor personale, riscul potential de vatamare cauzat de utilizarea
neautorizata sau divulgarea datelor dvs. personale, scopurile pentru care procesam datele dvs. personale
si putem realiza aceste scopuri prin alte mijloace si cerintele legale aplicabile.

In anumite circumstante, putem anonimiza datele dvs. personale (astfel incat s& nu mai poaté fi asociate
cu dvs.) Tn scopuri de cercetare sau statistice, caz in care putem folosi aceste informatii pe o perioada
nelimitata, fara a va anunta in prealabil.

3. Posibilitate de formulare a contestatiilor si de stergere

In calitate de utilizator, dispuneti in orice moment de posibilitatea de a anula, respectiv de a sterge
inregistrarea. Aveti posibilitatea de a modifica in orice moment datele stocate despre dumneavoastra. in
situatia Tn care datele sunt (in continuare) necesare pentru executarea unui contract sau pentru realizarea
de masuri antecontractuale, este posibila o stergere anticipata a datelor numai in situatia in care nu exista
obligatii contractuale sau legale care sa nu permita stergerea.

V. Prelucrarea datelor pentru punerea la dispozitie a paginii web

La fiecare accesare a paginii noastre de internet, sistemul nostru inregistreaza automatizat datele si
informatiile de la nivelul sistemului computerizat al computerului de pe care se realizeaza accesarea. Sunt
colectate urmatoarele date (denumite in cele ce urmeaza ,,date Log”):

e Informatii cu privire la tipul de browser si la versiunea utilizata
o sistemul de operare al utilizatorului

o furnizorul de servicii de internet al utilizatorului

e adresa P a utilizatorului (date fara caracter personal)

e data siora accesarii

e paginile web de pe care sistemul utilizatorului acceseaza pagina noastra de internet

Page 6 of 15



e paginile web accesate de sistemul utilizatorului de pe pagina noastra web
e operatiunile efectuate de catre utilizator pe pagina noastra
Datele Log mentionate nu permit realizarea unei asocieri personale cu utilizatorul.
1. Scop si temei legal

Colectarea si prelucrarea datelor Log, in special a adresei IP, se realizeaza in scopul punerii la dispozitia
utilizatorului a elementelor de continut disponibile la pagina noastra web, ceea ce inseamna in scop de
comunicare intre utilizator si oferta noastra web, respectiv online. Pe durata operatiunii corespunzatoare
de comunicare este necesara o stocare temporara a adresei IP. Aceasta este necesara pentru adresarea
raporturilor de comunicare intre utilizator si oferta noastra web si/sau online, respectiv pentru accesarea
ofertei noastre web si/sau online.

O prelucrare si stocare a adresei IP cu depasirea limitelor operatiunii de comunicare, sub forma de Logfiles,
se realizeaza in scopul asigurarii functionalitatii ofertelor noastre web si online, pentru optimizarea acestor
oferte, precum si pentru garantarea securitatii sistemelor noastre din domeniul tehnologiei informatiilor.

2. Stergerea datelor si durata de stocare

Datele sunt sterse imediat ce nu mai sunt necesare pentru realizarea scopului prevazut al colectarii
acestora. In cazul colectarii datelor pentru punerea la dispozitie a paginii web, aceasta cerinta este intrunita
la momentul la care este finalizata sedinta respectiva — accesarea paginii web. O stocare suplimentara a
datelor Log, inclusiv a adresei IP Tn scopul garantarii securitatii sistemului, se realizeaza pentru un interval
de maxim sapte zile de la finalizarea accesarii paginii de catre utilizator. Este posibila siadmisa o prelucrare
suplimentara a datelor Log si/sau o stocare a acestora in masura in care, dupa expirarea termenului de
stocare mentionat anterior de sapte zile, adresele IP ale utilizatorilor sunt sterse sau instrainate astfel incat
nu mai este posibila o repartizare a datelor log in functie de o adresa IP.

VI. Utilizarea de Cookies

Pagina noastra web utilizeaz& Cookies. in ceea ce priveste Cookies este vorba despre fisiere text stocate in
browserul de internet, respectiv de browserul de internet pe computerul utilizatorului. Cookies nu contin
programe si nu pot plasa un cod nociv pe computerul dumneavoastra. In situatia in care un utilizator
acceseaza o pagina web, poate fi stocat un cookie pe sistemul de operare al utilizatorului. Acest cookie
contine o succesiune specifica de caractere care permite o identificare unica a browserului in cazul unei
noi a paginii web.

Cookie-urile noastre nu contin date cu caracter personal, astfel incat este protejata sfera dumneavoastra
privata. In functie de natura cookie-ului, precum si de posibilitatea de repartizare a unui cookie cétre o
adresa IP, exista insa n principiu posibilitatea unei asocieri personale cu utilizatorul. Nu este efectuata de
noi o asemenea repartizare, respectiv adresa IP este anonimizata fara intarziere pentru a exclude o
repartizare.

Realizam diferentierea intre (i) cookies necesare din punct de vedere tehnic, (ii) cookies cu rol de analiza si
(iii) cookies puse la dispozitie de catre furnizori terti:

(i) Cookies necesare din punct de vedere tehnic sunt utilizate de noi pentru a asigura o structura mai
prietenoasa pentru utilizator in ceea ce priveste oferta noastra web si/sau online. La nivelul cookies
necesare din punct de vedere tehnic sunt stocate urmatoarele date, fiind transmise catre sistemele
noastre:

e Setaride limba
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e Informatii cu privire la terminalul utilizat / computer si setarile acestuia
e Informatii de Log-In

(i) Cookies de analiza (si asa-numite Session-Cookies) sunt utilizate de noi pentru a analiza
comportamentul de navigare al utilizatorilor cu raportare la ofertele noastre web si/sau online Tn scop
publicitar, pentru efectuarea de studii de piata sau pentru adaptarea in functie de necesitati a ofertelor
noastre. Prin intermediul cookies de analiza sunt colectate si transmise catre sistemele noastre
urmatoarele date:

o Termenide cautare inregistrati
e Frecventa de accesare a paginilor
o Accesarea functiilor disponibile pe paginile web

Datele colectate in acest mod cu privire la utilizator sunt pseudonimizate prin intermediul masurilor de
natura tehnica. Ulterior nu mai exista posibilitatea de repartizare a datelor catre utilizatorul care efectueaza
accesarea.

(iii) Cookies puse la dispozitie de catre furnizori terti reprezinta cookies care nu sunt oferite de serverele
noastre web, ci de catre furnizori terti. Din aceasta categorie face parte de exemplu integrarea butonului
»imi place”. La selectarea acestuia, Facebook insereaza un cookie ,propriu” in browserul utilizatorului.
Cookies puse la dispozitie de catre furnizori terti nu pot fi cautate si/sau evaluate in nicio situatie de noi.

1. Cum folosim cookie-urile?

O parte din paginile cuprinse in site-ul www.kopilot.ro utilizeaza cookie-urile pentru a retine: preferintele
dumneavoastra de afisare, cum ar fi contrastul, culoarea sau dimensiunea caracterelor; daca ati raspuns
la un sondaj pop-up privind utilitatea continutului (pentru a nu fi intrebat din nou); daca ati acceptat (sau
nu) utilizarea cookie-urilor pe site.

De asemenea, unele materiale (video) gazduite de site-ul www.kopilot.ro utilizeaza cookie-uri pentru a
colecta statistici anonime privind modulin care ati ajuns pe site si materialele video pe care le-ati vizualizat.

Activarea cookie-urilor nu este strict necesara pentru functionarea site-ului www.kopilot.ro, dar va poate
imbunatati experienta de navigare. Puteti sterge sau bloca cookie-urile insa, daca faceti acest lucru, s-ar
putea ca anumite caracteristici ale site-ului www.kopilot.ro sa nu functioneze corespunzator.

Informatiile asociate cookie-urilor nu sunt utilizate pentru a vé identifica personal. in plus, tinem sub
control datele referitoare la preferintele dumneavoastra de navigare. Cookie-urile nu sunt folosite in alte
scopuri decat cele descrise aici.

Scopul de utilizare a cookies necesare din punct de vedere tehnic este reprezentat de simplificarea folosirii
paginilor web de catre utilizatori. Anumite functii ale paginii noastre de internet nu pot fi oferite fara
utilizarea de cookies. Pentru acestea este necesar ca browserul sa fie recunoscut si dupa o schimbare a
paginii. Pentru urmatoarele aplicatii avem nevoie de cookies necesare din punct de vedere tehnic:

e Preluarea setarilor de limba
e Memorarea termenilor de cautare
e Informatii de Log-In

Datele utilizatorilor colectate prin intermediul cookies necesare din punct de vedere tehnic nu sunt utilizate
pentru generarea de profiluri de utilizator.
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Utilizarea de cookies de analiza se realizeaza in scopul imbunatatirii calitatii paginii noastre web si a
continuturilor acesteia. Prin intermediul cookies de analiza identificam modul in care este utilizata pagina
web si dispunem in acest mod de posibilitatea de a optimiza continuu oferta noastra (a se vedea mai sus).

2. Stergerea datelor si durata de stocare

Puteti controla si/sau sterge cookie-urile dupa cum doriti — pentru detalii, consultati site-ul
aboutcookies.org. Puteti sterge toate cookie-urile din calculatorul dumneavoastra si puteti seta majoritatea
browserelor sa blocheze plasarea acestora. Daca faceti acest lucru, este posibil sa fiti nevoit sa setati
manual unele preferinte, de fiecare data cand vizitati site-ul www.kopilot.ro. De asemenea, s-ar putea ca
unele servicii sau optiuni sa nu functioneze.

Puteti accepta sau respinge cookie-urile de pe acest site, accesand linkul corespunzator: Accept cookie-
urile / Refuz cookie-urile.

Cookies sunt stocate pe terminalul respectiv al utilizatorului (Smart-Device/ computer) si sunt transmise
din punctul respectiv catre paginile noastre web. Se diferentiaza intre asa- numite cookies permanente si
Session-Cookies. Session-Cookies sunt stocate pe durata unei accesari de browser si sunt sterse la
inchiderea browserului. Cookies permanente nu sunt sterse la inchiderea sedintei respective de browser,
ci sunt stocate pentru o perioada mai lunga pe terminalul utilizatorului.

3. Posibilitate de formulare a contestatiilor si de stergere

La accesarea paginii noastre web, utilizatorii sunt informati prin intermediul unui banner informativ cu
privire la utilizarea de cookies si sunt atentionati asupra acestei declaratii cu privire la protectia datelor. Prin
intermediul bannerului este obtinut si acordul utilizatorului cu privire la prelucrarea datelor personale
folosite in acest context.

in calitate de utilizator, va revine controlul deplin asupra utilizérii si stocarii de cookies. Prin intermediul unei
modificari a setarilor in browserul dumneavoastra de internet dispuneti de posibilitatea de a dezactiva cu
caracter general sau de a limita transmiterea de cookies. Aveti posibilitatea de a sterge Tn orice moment
cookies stocate anterior. Aceastd operatiune poate fi efectuatd si automatizat. In situatia in care sunt
dezactivate cookies pentru pagina noastra web, exista posibilitatea ca nu toate functiile paginii web sa
poata fi utilizate integral.

Aveti posibilitatea de a va opune n orice moment, cu efect pentru viitor, utilizarii de cookies pentru
generarea de profiluri pseudonime de utilizator (a se vedea informatiile de mai sus cu privire la cookies de
analiza); puteti sa va exercitati dreptul de opozitie prin intermediul bannerului de informare sau cu ajutorul
optiunilor mentionate de configurare a browserului dumneavoastra.

VII. Analiza web

Pentru a optimiza paginile noastre web si pentru adaptarea la obiceiurile modificate si la conditiile tehnice
ale utilizatorilor nostri, utilizdm instrumente pentru a realiza asa-numita analizd web. In acest context
evaluam de exemplu elementele accesate de catre utilizatori, daca informatiile cautate pot fi gasite facil,
etc. Aceste informatii pot fi interpretate si devin relevante numai daca este examinat un grup mai extins de
utilizatori. Tn acest scop sunt agregate datele colectate, ceea ce inseamnéd ca sunt sintetizate pentru a
forma unitati mai extinse.

Astfel dispunem de posibilitatea de a adapta design-ul paginilor sau de a optimiza continuturile, de
exemplu in situatia in care constatam ca o pondere relevanta a utilizatorilor care acceseaza paginile web
foloseste tehnologii noi sau nu identifica, respectiv identifica cu dificultate o informatie existenta.
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In cadrul ofertelor noastre web si online efectudm urmatoarele analize, respectiv utilizim urmétoarele
instrumente pentru analiza web

1. Analiza datelor Log

O utilizare a datelor Log in scopuri de analiza se realizeaza exclusiv pe baza anonima, in special nu se
realizeaza o asociere cu datele utilizatorului care pot fi atribuite persoanei si/sau cu o adresa IP sau un
cookie. O astfel de analiza a datelor Log nu este guvernata de prevederile aplicabile in materia protectiei
datelor conform Regulamentului general privind protectia datelor.

2. Google Analytics

Pentru analiza utilizarii paginii web utilizam serviciile de analiza web ,,Google Analytics” puse la dispozitie
de catre firma Google (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, SUA; ,Google”). Google
Analytics utilizeaza ,,Cookies” care permit o analiza a utilizarii paginii web de catre clientii nostri pe o baza
pseudonima si/sau anonima.

Informatiile generate prin cookie cu privire la utilizarea paginii web sunt transferate catre un server Google
din SUA si sunt stocate la nivelul acestuia. in cazul activarii anonimizarii IP-ului pe aceastd pagina web,
adresa dumneavoastra IP este prescurtata Tnainte de transmitere de catre Google pe teritoriul statelor
membre ale Uniunii Europene sau in alte state membre ale Acordului privind Spatiul Economic European.
Numai in situatii exceptionale este transmisa adresa IP complet catre un server Google din SUA, unde este
prescurtata. Google utilizeaza informatiile mentionate pentru a evalua accesarea paginii web in numele
nostru, pentru a genera rapoarte cu privire la activitatile asociate paginilor web si pentru a presta servicii
suplimentare asociate cu utilizarea paginii web si a internetului in raport cu administratorul paginii de
internet. Adresa IP comunicata in cadrul Google Analytics de catre browserul dumneavoastra nu este
asociata cu alte date de pe Google.

Dispuneti de posibilitatea de a evita stocarea de cookies prin intermediul unei setari corespunzatoare la
nivelul software-ului dumneavoastra browser; va atragem insa atentia asupra faptului ca, in asemenea
situatie, este posibil sa nu puteti valorifica integral toate functiile oferite de pagina noastra web.

Daca nu doriti o evaluare de catre Google Analytics, aveti la dispozitie urmatoarele posibilitati:

e Puteti evita inregistrarea prin intermediul Google Analytics prin selectarea urmatorului link. Este
aplicat un Opt-Out-Cookie, care previne inregistrarea viitoare a datelor dumneavoastra de catre
Google Analytics la accesarea acestei pagini web: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
Instructiuni: in situatia in care stergeti cookies dumneavoastra, aceasta situatie conduce si la
stergerea Opt-Out-Cookie, fiind eventual necesara reactivarea acestora de catre dumneavoastra.

e In mod suplimentar, dispuneti de posibilitatea de a evita inregistrarea datelor generate de Google
Analytics-Cookie si care se refera la accesarea de catre dumneavoastra a paginii web (inclusiv
adresa dumneavoastra IP) de catre Google, precum si prelucrarea acestor date de catre Google prin
descarcarea si instalarea Plugln-ului de browser care poate fi accesat la urmatorul link
(http://tools.google.com/dlpage/gaoptout).

Utilizam Google Analytics pentru evaluarea n scop statistic a datelor din AdWords si din Double-Click-
Cookie. In masura in care nu doriti acest aspect, dispuneti de posibilitatea de a dezactiva optiunea prin
intermediul managerului pentru cerintele de afisare (http://www.google.com/settings/ads/onweb/).

VIIl. Newsletter / Publicitate / Social Media Plugins
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Prin intermediul ofertelor noastre web si online oferim Tn mod suplimentar posibilitatea de a va abona la
newsletter-ul nostru, fiind folosite de asemenea si Social Media Plugins. Cu caracter individual:

1. Abonarea la newsletter

In situatia in care doriti s& utilizati newsletter-ul oferit de noi, trebuie s& ne comunicati o adresa valabild de
e-mail. Pentru a putea verifica daca sunteti titularul adresei mentionate de e-mail, respectiv daca titularul
acesteia este de acord cu primirea newsletter-ului, expediem, dupa prima etapa de inregistrare, un e-mail
automatizat catre adresa mentionata de e-mail (asa-numit Double Opt-In). Numai dupa confirmarea
abonarii la newsletter prin intermediul unui link prezent in e-mail-ul de confirmare, vom include adresa de
e-mail mentionata in lista noastra de destinatari. Cu exceptia adresei de e-mail si al datelor necesare pentru
confirmarea inregistrarii, nu colectam date suplimentare.

Prelucrarea datelor dumneavoastra se realizeaza exclusiv in scopul expedierii newsletter-ului solicitat de
dumneavoastra.

2. Utilizarea datelor personale in scopuri publicitare si de marketing / consultari ale clientilor

Putem folosi datele dvs. de identitate, datele de contact, date tehnice privitoare la utilizarea site-ului de
catre dumneavoastra si profil pentru a forma o imagine asupra a ceea ce credem ca ati dori sau ca aveti
nevoie sau ce va poate interesa. Acesta este modul in care decidem ce produse, servicii si oferte pot fi
relevante pentru dvs. (numim aceasta marketing). Veti primi comunicari de marketing de la noi daca ati
solicitat informatii de la noi sau ati achizitionat bunuri sau servicii de la noi sau daca ne-ati furnizat datele
dvs. atunci cand ati intrat Tntr-un concurs sau v-ati inregistrat pentru o promotie si, in fiecare caz, nu ati
renuntat primirea acestor informatii de marketing.

O utilizare a datelor dumneavoastra personale in scopuri publicitare si/sau de marketing, precum si pentru
efectuarea sondajelor de opinie cu privire la gradul de satisfactie al clientilor se realizeaza numai in situatia
in care exista un consimtamant corespunzator in acest scop sau in masura disponibilitatii unui alt temei
legal, care permite abordarea in scop publicitar si/sau de marketing si in masura in care nu exista un
consimtamant in acest sens.

3. Publicitate Online bazata pe internet

In acest mod dispunem de posibilitatea de a analiza utilizarea publicitétii online si de a va pune la dispozitie
prin afisare mesaje publicitare care ar putea prezenta interes pentru dumneavoastra si care ar putea
corespunde preferintelor dumneavoastra. In nicio situatie nu sunt stocate in acest context date personale
(de exemplu nume, adresa, adresa de e- mail). Adresele IP sunt anonimizate, astfel incat este exclusa o
asociere cu persoana.

4. Retele sociale / Social Media Plugins

Am integrat pe paginile noastre web butoane (,,Plugins”) pentru diferite retele sociale. Prin intermediul
acestor Plugins sunt puse la dispozitie diferite functii, al caror obiect si volum sunt determinate de catre
administratorii retelelor sociale. Pentru a asigura o protectie imbunatatita a datelor dumneavoastra
personale, utilizam o procedura cu 2 clickuri. Prin actionarea butonului pozitionat direct langa plugin-ul
respectiv este activat plugin-ul, aspect evidentiat prin modificarea culorii butonului care corespunde
plugin-ului din gri in colorat. Ulterior dispuneti de posibilitatea de a utiliza plugin-ul respectiv printr-un clic
pe butonul aferent plugin-ului. Trebuie sa aveti in vedere ca adresa IP aferenta sesiunii dumneavoastra de
navigare poate fi asociata cu profilul dumneavoastra propriu de la nivelul retelei de socializare in cauza, in
situatia in care sunteti autentificat pe pagina in cauza la momentul respectiv (logat). In mod suplimentar,
accesarea de catre dumneavoastra a paginii noastre web poate fi asociata cu profilul dumneavoastra de pe
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reteaua de socializare, in situatia in care aceasta va recunoaste in baza unui cookie mentinut al retelei de
socializare, aplicat anterior pe computerul dumneavoastra.

Va rugam sa aveti in vedere ca nu detinem calitatea de furnizor al retelelor de socializare si ca nu
exercitam nicio influenta asupra prelucrarii datelor de catre furnizorii respectivi.

IX. Formular de contact si contact prin e-mail

Pe pagina noastra de internet este disponibil un formular de contact care poate fi folosit de catre utilizator
pentru contactarea noastra in format electronic. in situatia in care utilizatorul valorificd aceasté posibilitate,
sunt transmise catre noi si stocate datele introduse in interfata de inregistrare. Aceste date sunt
reprezentate de:

e Firma*

e Dimensiunea flotei

e Prenume*

e Nume*

e Program de lucru cu publicul
e Nr. telefon*

e E-mail*

e Rubrica pentru mentiuni*

¢ Cod postal*

e Tara

*Informatiile obligatorii necesare pentru inregistrare sunt evidentiate cu o steluta ca rubrica obligatorie (si
in interfata de inregistrare de date).

La momentul expedierii mesajului sunt prelucrate si memorate in mod suplimentar urmatoarele date:
e Adresa IP a utilizatorului
e Data si ora expedierii

Alternativ este posibila contactarea prin intermediul adresei de e-mail mentionate la pagina noastra web.
In acest caz sunt stocate datele personale ale utilizatorului transmise prin acest e-mail. in nicio situatie nu
este efectuata divulgarea datelor catre terti, exceptand situatia in care trebuie sa apelam la terti pentru
prelucrarea solicitarii.

Datele sunt prelucrate exclusiv in scopul procesarii cererii respective, respectiv a solicitarii utilizatorului.
Celelalte date colectate pe parcursul procedurii de expediere sunt destinate prevenirii utilizarii abuzive a
formularului de contact si garantarii securitatii sistemelor noastre din domeniul tehnicii de informare.

2. Stergerea datelor si durata de stocare

In principiu, datele sunt sterse imediat ce nu mai sunt necesare pentru realizarea scopului prevazut al
colectarii acestora. Pentru datele personale din interfata de inregistrare din formularul de contact si pentru
cele transmise prin e-mail, se aplica aceasta situatie in cazulin care comunicarea respectiva cu utilizatorul
afostfinalizata si/sau a fost oferit un raspuns final solicitarii formulate de catre utilizator. Comunicarea este
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finalizata, respectiv exista un raspuns final in situatia in care rezulta in baza imprejurarilor ca situatia de fapt
in cauza a fost solutionata cu titlu definitiv.

Datele personale suplimentare colectate pe parcursul operatiunii de expediere sunt de asemenea sterse,
imediat ce nu mai sunt necesare pentru realizarea scopului prevazut pentru colectare.

3. Posibilitate de formulare a contestatiilor si de stergere

Utilizatorul dispune in orice moment de posibilitatea de a intrerupe comunicarea cu noi si/sau de a-si
retrage solicitarea si de a se opune unei utilizari corespunzatoare a datelor sale. In asemenea situatie nu
este posibila continuarea comunicarii.

X. Drepturile dumneavoastra

Prin citirea prezentei Politici ati luat la cunostinta de faptul ca va sunt garantate drepturile prevazute de lege,
respectiv:

(i) dreptul de a fi informati cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, conform
legii;

(ii) dreptul de acces la datele dumneavoastra cu caracter personal;

(iii) dreptul de interventie asupra datelor dumneavoastra cu caracter personal,;

(iv) dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale cu caracter automat;

(v) dreptul de a va opune prelucrarii datelor personale care va privesc si sa solicitati rectificarea sau
actualizarea in conditiile legii. In cazul datelor cu caracter personal prelucrate pentru scopuri de marketing
direct, acest drept poate fi exercitat oricand, in mod gratuit si fara necesitatea unei justificari;

(vi) dreptul de a cere stergerea datelor;

(vii)dreptul de a cere transferul (portarea) datelor dumneavoastra;

(viii) dreptul a va retrage consimtamantul (in cazul in care colectarea si procesarea se face pe baza
consimtamantului);

(ix) dreptul de a va adresa justitiei in cazulin care s-au constatat incalcari ale legislatiei in materia protectiei
datelor cu caracter personal.

Va puteti exercita aceste drepturi si puteti sa va opuneti oricand si fara justificare prelucrarii datelor
dumneavoastra cu caracter personal in scop de marketing direct, prin transmiterea catre SMART DIESEL
SRL (prin accesarea formularului de contact la adresa www.kopilot.ro /contact/ sau la adresa de posta:
judetul Arad, mun. Arad, Bd. Decebal, nr. 2, et. 3 sau pe e-mail protectiadatelor@smartdiesel.ro), a unei
solicitari scrise, datata si semnata in acest sens.

In acest caz, solicitarea dumneavoastra va fi inaintatd catre departamentul specializat al SMART DIESEL
S.R.L (i.e. persoana responsabild cu protectia datelor). In urma transmiterii solicitarii dumneavoastra, este
probabil sa primiti un mesaj prin care se confirma ca optiunea dumneavoastra a fost inregistrata, precum
si orice alte informatii necesare, dupa caz.

Incercam sa raspundem tuturor solicitarilor in decursul unei luni calendaristice. Ocazional, acest proces
poate avea o durata mai lunga daca solicitarea dvs. este deosebit de complexa sau daca ati facut mai multe
solicitéri. In acest caz, vd vom anunta si va vom tine la curent.

Va rugam sa verificati la fiecare utilizare a website-ului nostru prezenta Politica de confidentialitate si
securitate a prelucrarii datelor cu caracter personal pentru a fi tot timpul informati in legatura cu orice
actualizari ale acesteia.
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Conditii de utilizare - modelul DKV
Responsabilitate, domeniul de aplicare, relatia contractuala

SMART DIESEL SRL, Arad, Romania (in continuare, de asemenea: noi/ noi) este responsabil pentru paginile
web ale SMART DIESEL (in continuare, ,site-ul web” / ,portalul Internet”) sub domeniul ,kopilot.ro”.

Utilizarea paginilor web SMART DIESEL este supusa ,,Conditiilor generale de utilizare”, cu exceptia cazului
in care se aplica in mod explicit dispozitiile legale. Conditii suplimentare sau speciale care prevaleaza
asupra acestor ,,Conditii generale ale utilizatorului” se pot aplica in zone individuale, protejate prin acces
sau daca am convenit astfel cu dvs. (sau, de asemenea, cu o terta parte pentru care actionati) in cazuri
individuale. Acceptati aceste Conditii cand si atat timp cat utilizati site-ul nostru web. Daca nu sunteti (nu
mai) de acord cu aceste Conditii, nu mai puteti (nu mai) folosi paginile noastre web.

Simpla utilizare a site-ului nostru web nu creeaza nicio relatie contractuala, de munca sau de munca intre
dvs. si SMART DIESEL.

Servicii

SMART DIESEL furnizeaza informatii si / sau documente (in continuare, ,continut”) pe paginile sale web pe
care le puteti accesa sau descarca. Cu exceptia cazuluiin care in ofertele individuale se face referire expres
la o taxa, oferim serviciul nostru gratuit (suportati doar propriile taxe de conectare si costurile pentru
mijloacele de acces [proprii] utilizate).

anegistrare, autentificare

Unele zone ale site-ului nostru web pot fi accesate si protejate prin parola numai dupa inregistrare. Nu
exista nicio cerere de inregistrare (pentru a avea acces in aceste zone) impotriva SMART DIESEL.

SMART DIESEL poate, in orice moment, sa protejeze, de asemenea, parti ale paginilor sale web care erau
anterior accesibile in mod liber, necesitand o inregistrare (autentificare).

SMART DIESEL are dreptul, in orice moment si cu efect imediat, sa revoce o autorizatie de acces care ti-a
fost acordata fara ca aceasta sa justifice acest lucru, in special daca

(a) incalca (d) Conditiile de utilizare convenite, (ati) incalca (d) obligatiile dumneavoastra de ingrijire n
tratarea detaliilor de autentificare, actioneaza / au actionat cu intentie rau intentionata / frauduloasa sau
nu ati utilizat zona protejata de acces pentru o perioadd mai lungs de timp. In legatura cu inregistrarea, dvs.
si SMART DIESEL conveniti asupra unor conditii suplimentare care vor fi mentionate separat in procesul de
inregistrare.

Protectia datelor, transferul de date

Puteti citi in politica noastra de confidentialitate ce date colectam, procesam si stocam si cum le protejam.
Utilizarea paginilor noastre web, inclusiv contactarea noastra, este permisa in general in mod anonim sau
sub pseudonim.

Utilizare, drepturi de utilizare
Drepturi de utilizare

Atunci cand utilizati acest site web, SMART DIESEL va acorda un drept neexclusiv si netransferabil de a
utiliza continutul exclusiv in scopuri proprii, cu exceptia cazului in care se convine altfel in cazuri
individuale.
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Continutul nu poate fi distribuit, inchiriat sau transferat in niciun alt mod catre terti in niciun moment fara
consimtamantul nostru expres. Nu puteti edita sau traduce documentele furnizate sau extrage parti ale
acestora daca nu mai aveti (nu mai aveti) consimtamantul nostru sau nu aveti dreptul sa faceti acest lucru
prin lege (de exemplu, dreptul de a cita).

Proprietate intelectuala

Indiferent de prevederile mentionate anterior in acest capitol al Conditiilor generale de utilizare,
informatiile, numele de marca si alte continuturi ale paginilor noastre web la care nu aveti drepturi proprii
nu pot fi modificate, copiate, reproduse, vandute, inchiriate, utilizate, completate sau utilizate Tn orice alt
mod fara acordul prealabil scris al titularului drepturilor.

in afara de drepturile de utilizare acordate in mod expres mai sus, nu vi se acordé alte drepturi de niciun fel,
in special asupra denumirii companiei si drepturilor de proprietate industriala (brevete, modele de utilitate,
marci comerciale etc.) si nici SMART DIESEL nu este obligata sa va acorde astfel de drepturi pe baza
utilizarii.

Raspundere si garantie

Disponibilitatea site-ului web este garantatd numai in cadrul conditiilor tehnice. Erorile temporare de
serviciu nu pot fi excluse si nu constituie o baza pentru orice pretentie impotriva SMART DIESEL.

Serviciile care nu fac obiectul unei relatii contractuale speciale (inclusiv functionarea in sine a acestui site
web) pot fi suspendate in orice moment fara notificare prealabila.

Va rugam sa retineti ca transmiterea datelor pe Internet (de exemplu, atunci caAnd comunicati prin e-mail)
prezinta lacune de securitate si nu poate fi protejata complet de accesul tertilor. Daca aveti dubii, alegeti
comunicarea prin posta.

Raspunderea pentru continut

Continutul paginilor noastre a fost si este pregatit cu atentie si actualizat periodic. Cu toate acestea, nu ne
asumam nicio raspundere pentru corectitudinea, completitudinea si actualitatea continutului. Suntem
responsabili pentru propriul nostru continut in conformitate cu legile generale. Nu suntem obligati sa
monitorizam continutul extern de pe paginile noastre —in special contributiile clientilor sau comentariile —
sau sa investigam circumstantele care indica o activitate ilegala. Vom elimina continutul imediat, imediat
ce vom deveni constienti de o incalcare concreta a legii care justifica o astfel de eliminare.

Utilizarea continutului site-ului nostru web este pe propriul risc; informatiile furnizate sunt doar pentru
informatii generale fara caracter obligatoriu si sunt destinate sa va pregateasca actiunile mai amanuntit,
daca este necesar, dar nu inlocuieste informatiile complete.
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